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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: ¥§1/QD-TTg Ha Néi, ngay 08 thdng 6 ndm 2020

CONG THONG TIN enéN TU CHiNK PH)

BEN Gio:: .G QUYET DINH
Nga;@9l6(20’2.0 : Sira dm, bd sung mjt s6 Phu luc Quyét dinh

s0 1048/QB -TTg ngay 21 thang 8 nim 2019 ciia Tha twéng Chinh phu
vé viéc ban hanh Bd Tiéu chi danh gia, phin hang san phim
Chuong trinh mdi xa mdt san phim

THU TUONG CHINH PHU
Cdin cit Ludt Té chite Chinh phii ngdy 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cit Quyét dinh so 490/0P-TTg ngay 07 thang 5 nam 2018 cua
Thi tucng Chinh phi phé duyét Chuong trinh méi xd mgt sdn pham giai doan
2018 - 2020;

Cdn cit Quyét dinh. 56 1048/0D-TTg ngay 21 thdng 8 ndm 2019 cia
Thu tuong Chinh phu ve viéc ban hanh BS Tiéu chi danh gia, phdn hang san
pham Chirong trinh méi xd mét san pham;

Theo dé nghi ciia BY trudng Bo Nong nghiép va Phdt trién néng thon.

QUYELT DINH:

Picu 1. Sira dbi, bd sung Phu luc Quyét dinh sd 1048/QD-TTg ngay 21
thang 8 nidm 2019 cta Thu tuong: Chinh phd Ve viéc ban hanh B6 Tiéu chi
danh gla phan hang san pham Chuong trinh mébi x3 mot san pham (sau day
goi tit 1a Quyét dinh s6 1048/QD-TTg) nhu sau:

1. Stra doi tén nhém san phdm “Dich vu du lich - truyén thong - 1& héi
tai’ Muc 1, Phan VI, Phu luc I thanh nhém: “Dich vu du lich ¢cdng déng va
diém du lich”.

2. Stra dbi gach dau dong thir 3, diém ¢, Muc 1, Phu luc II: “ Bo Nong
nghiep va Pht trién néng thén ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua danh
gia va Gidy .ching nhén cho céc san phim dat 05 sao (14 san pham OCOP cép
qudc gia), td chirc céng bd két qua.

Trudng hop ket qua danh gia ciia Ho1 dong cap Trung uong khéng dat
05 sao, Hoi dong cip Trung wong g tra ho so vé Uy ban nhén dén cip tinh
dé danh gia lai va hoan thién hd 80 danh gi4, phén hang sén phém theo thdm
quyén duoc phén chp”.



3. Bo sung tiét 1, diém a, muc 4, Phu luc II: “- Uy ban nhan dén cép xa
ra soét, khuyen khich, hd trg va hudng dan céc td chic, ca nhan tham gia
dang ky va chuén bi hd so san pham, x4c nhén cac ndi dung cua hé so minh
chimg vé ty 18 str dung lao dong dia phwrong, ngudn nguyén liéu.”

4. Bb sung tiét 3, diém a, Muc 4, Phu luc II: = Uy ban nhén dén cép |
huyén thong bao két qua cho Uy ban nhén dén cp x dé tiép tuc huéng din,
hd trg cac chu thé phat trién san phim.”

5. B6 sung ’tiét 4, diérp b, Muc 4, Phu !uc IT “- Uy han nhéan dén c~§p
tinh théng bao két qua cho Uy ban nhén dén cap huyén dé tiép tuc hudng dan,
ho trg cac chu thé phat trién san pham.”

6. Stra ddi gach dau dong thir 5, tiét 4, didm b, Muc 4, Phu luc 1T “- Trudng
hop Héi dong cap Trung wong danh gia co két qua khong dat yéu céu (khéng
dat 05 sao), Uy ban nhan déan c4p tinh tb chirc danh gia lai va hoan thién hé so
danh gi4, phan hang san phdm theo thim quyén duoc phén cip”.

7. Stra ddi gach déu dong thir 3, t1et 4, diém ¢, Muc 4, Phu luc II: “ Truong
hop két qua danh gia cuia Hoi déng cap Trung wong khéng dat yéu chu (khéng dat
05 sao), Hoi ddng cép Trung uong giri tra hé so vé Uy ban nhén dan cap tinh de
danh gi4 lai va hoan thién ho so danh gia, phan hang san pham theo thdm quyen
duoc phan cap”.

8. Bb sung Muc 6, Phu luc II ndi dung: “6. Yéu cau v& mot sb tiéu chi
cén dat t6i thiéu trong danh gi4, phan hang san pham”.

Ap dupg ddi V(:)‘i ciac nhom san phém (trlr nhém sén phém Dich vu du
lich cdng dong va diém du lich).

Chi tiét cac yéu céu tai Biéu sb 05 kém theo Quyét dinh nay”.
9. B4 sung Biéu sb 05, Phu luc I nhu Phu luc I kém theo Quyét dinh nay.

~ 10. Stra d6i ndi dung tai s6 thir ty 26, trang 1 ctia Phu luc T “Bg san
pham: Dich vu du lich cdng dong va diém du lich”.

11. Thay thé Bo tiéu chi danh gid san phém OCOP tai Muc 26,
Phu luc III ndi dung nhu Phu luc IT kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 2. Di¢u khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Giao B6 truéng B Nong nghiép va Phat trién ndng thén cha tri, phbi
hop véi cac B, nganh lién quan x4y dung va ban hanh huéng dén chi tiét vé
thyc hién B9 tiéu chi va quy trinh dénh gia, phén hang san phdm & céc cip,
g6p phén nang cao hidu qua thyuc hién Chuong trinh M&i x& mét san pham.



3. Céc B9 trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan
thugc Chinh phu, Chu tich ij ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
trung uong, Thu trudng cac co quan, don vi ¢d lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

-

Noi nhan:

- Ban Bi thu Trung uwong Déng;

- Thi tudng, cadc Phd Thi tuéng Chinh phu;

- Cac bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND cic tinh, thanh phd truc thudc trung uong;
- Vin phong Trung wong va cac Ban cua Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Cha tich nuéc; S, < 7
- Hoi dbng Dén tdc va cac Uy ban ciia Quéc héi; ‘\..;F\—,;;f// .
- Vin phong Quéc hdi; rinh Dinh Diing

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém st nhén dén téi cao;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Kiém toan Nha nudc;

- Ngan hang Chinh sach xa héi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit tran T3 quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong clia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cé4c PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTPT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luu: VT, NN (2b) 446



Phu luc I

Nhom Mot so tidu chi cian dat t6i thiéu theo tirng phin hang san phim OCOP
tiéu chi 01 sao 02 sao 03 sao 04 sao 05 sao
1) Ty 18 sir dung | 1) Dép tmg cic yéu |1) Dép tmg cic yéu | 1) Dép Gmg céc yéu cau | 1) Pap ung cic yéu
nguyén ligu dia ciu cia hang 01 sao. cAu clia hang 02 sao. | cua hang 03 sao. ciu cla hang 04 sao.
phuong: 2) Nang luc san xuét | 2) Ning luc séan xudt | 2) Ning luc san xuét dap | 2) Tinh hoan thién
- Nhém 17 tir 75% | ddp tUng yéu chu | dép (mg yéu ciu phén | tmg yéu cdu phan phdi: | cia bao bi: Nhém 1,
trd 1én; phan phéi: Quy mé | phdi: Quy mé san xudt Quy md san xuit 16n. 2, 3 va 4: Bao bi hién
- Nhém 2": tir 50% | sdn  xuét pht hop | dugc m& rong theo | 3) Chu thé san xuét hoat | dai, tién loi.
tré lén; theo quy dinh gén | quy dinh. dong hiéu qua (Hop tac '
- Nhém 3, 4, 5°: ¢6 | v6i dinh huéng phét | 3) Tinh hoan thién ciia | x4 xép loai kh4, cac loai
Phin A. |st dung nguyén | trién san phim. bao bi: C6 bao bi, | hinh khéc ¢6 2 nam lién
San pham | liéu dia phuong. 3) Sur dung lao dong | nhén mac ‘theo quy | ké lién tiép ting trudng
va strc dia phuong: t6i thiéu | dinh. duong).
manh clia 50%. 4) Lién két san xuit:

cong dong

C6 Hop dong lién két
san Xuét.

5) Bao v€ mdi truong
trong qua trinh san
xuat C6 Hb so, thi tuc
vé mdi trudng theo quy
dinh cua phap ludt va
céc quy dinh khac vé
quan ly méi trudng.




L d

Mot s6 tidu chi can dat toi thiéu theo tirng phin hang san"phdm OCOP

Nhém
tiéu chi 01 sao 02 sao 03 sao 04 sao . 05 sao0
6) Tinh hoan thién ciua L
bao bi: Bao.'bi, nhan |- #
mac san pham theo quy-
dinh, co tem truy xuét
ngudn gbc dién tir.
1) Y tudng san|1) Pap (mg cic yéu|1) Pap tng cic yéu|1) Pap tmg cc yéu cdu | 1) Pap tmg cic yéu
phim: cdu ctia hang 01 sao. | cdu ctia hang 02 sao. | clia hang 03 sao. ciu clia hang 04 sao.
- Nhém 1, 2 va 3: 2) Tri tué/ban sic dia |2) Tri tué/ban sic dia|2) Phan phéi san
A C6 tai liéu md ta vé phuong: Cau chuyén phuong Cau  chuyén phdm: Cé hé thdng
PhanB. |y tyéng cia san vé san pham gin véi | san pham dic sic, | kénh phan phdi san
K}}f‘ ni‘?g phim. ngudn gdc xuat xi. mang sac thai truyén | pham.
UL Nhom 4 va 5: C6 3) Phin phéi san | thOng cua dia phuong.
tai liéu mé ta vé y pham: 3) Phan phdi san pham:
tuz(gng qséng an phat C6 kénh phén phéi san Cé; kénh phén phdi san
trién san pham. phém. pham.
1) Hd so cong bd | 1) Hb so cong bd chit | 1) Pap tmg céc yéu cdu | 1) Pap tng cic yéu
chit luong san|luong san phém: Cé | cta hang 03 sao. - cAu cta hang 04 sao.
phim: Nhom 4 va 5: | ¢ong bé tiéu chuin san | 2) Tinh déc dao: Nhém | 2) Pam  bao chét
Phién C. C6 ban mé ta vé tidu | phdm theo quy dinh. 1,2, 3 va4: Chit luong | luong san pham: Cé
Chét chudn chét lugng san | 2) Pam bao chét luong | sin  phdm d6c  déo, | chimg nhén quan ly
Iugng san phim. sén phédm: Nhom 1, 2, 3 | mang tinh dic trung. chét lwong theo tiéu
phérn va 4: Co ké hoach kiém | 3) Mttc dd tinh x&o/sic | chuin quoc té, dap
soat ndi bo gan v6itruy | nét: Nhom 5:  Chét | img cac tiéu chuén thi

suit nguon gbc theo
quy dinh cua phép luét.

lugng san phim tinh
x40.

trudng dich.




Nhém Mt s6 tiéu chi can dat tdi thicu theo tirng phin hang san phim OCOP

tiéu chi 01 sao 02 sao 03 sao 04 sao 05 sao

3) Muc dd tinh|4) Pam bao chit luong
xa0/sac nét: Nhém 5: | san pham: Nhém 1, 2,
Cb gia tri m¥ thuat, k¥ | 3 va 4: C6 chimg nhan
thuét. quan 1y chat luong tién
tién ctia Viét Nam.

* Ghi chit: Nhom san phim duoc phan loai dya theo Phu luc I Quyét dinh s§ 1048/QD-TTg ngay 21 théang 8 nam 2019 ctia Thi tuéng Chinh phi, bao
gom -
- Nhém 1: Thuc pham tuoi song va Thuc phim thd, so ché.

- Nhom 2. Thuc pham ché bién (d an nhanh); Gia vi; Che; Ca phé, Ca cao.

- Nhom 3. Thue pharn ché bién (trir d n nhanh), Db uong cd con, Do uong khéng con.

- Nhém 4. Thuc pham chirc ning, thude tir duge lidu, thude y hoe cb truyén; My phdm; Trang thiét bi, dung cu y t&; Thao duoc khac.
- Nhém 5: Thi cdng my nghé, trang tri; Thu cong m¥ nghé gia dung; Vai, may méc.



\Phu luc II
{ }{et dinh sé6 181 /0D-TTg
020 cua Thu twéng Chinh phu)

26. B0 san p

(Nganh: Dich vu ‘_ nong thén vé; ban hang. Nhom: D]:.Cl'.l vu du lich

cong ddng va diém du lich)

Tén san pham ....................................................
Mai s6 san pham (1).-.(H).-.(STT).-20.....

T: Ma tinh - H: Md huyén - STT: S6 thiz ty san phdm do huyén lgp thong ké - Nam danh

gid. Mé don vi hanh chinh theo Quyét dinh s6 124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004.
Tén chi thé kinh doanh:..

- > N
Dia chi:
1 i iiiieiieaeriiiiesieseiieerrieat s ieaeeattaerataaies Heeeenssereetiriii i esissiaane

Phin A
SAN PHAM VA SUC MANH CONG PONG (35 Piém)

1. TO CHUC DICH VU CONG PONG

1.1. B4 phén diéu phdi quan 1y va diéu hanh dich vu -

0 Cé B6 phan diéu phdi quan Iy va diéu hanh dich vu

o Cé B6 phan didu phdi quan ly va didu hanh dich vu, ¢6 k& hoach va
td chire trién khai ké hoach quan 1y, didu hanh

1.2. Co ché quan ly/quy dinh

o Co co ché/quy dinh quan ly hoat ddng dich vu

o Co co ché/quy dinh quan ly hoat dong dich vu dugc phén nhiém rd
rang

0 C6 co ché/quy dinh quan ly hoat déng dich vu duoc phan nh1em r0
rang trén co s¢ ngudi dan dia phuong tham gia quén 1y va vén hanh va
hudng loi (truc tiép/gian tiép)

1.3. Bao vé moi trudng trong cong ddng 1am du lich/diém du lich

0 Cé giai phap cu thé vé bao vé méi trudng (thu gom rac thai, nuéce
thai sinh hoat...)

a Cé giai phap cu thé va trang bi ha tﬁng k¥ thuét chung vé bao vé
mdi trudng

o Cd giai phap cu thé va ¢6 trang bi ha tng ky thuét bao vé moi
trudmg va trién khai mé hinh cong déng tu quan v€ moi truong

o Co giai phap cu thé va cé trang bi ha ting k¥ thuét bao v€ mai
truong va trién khai mé hinh cong ddng tu quan vé méi trudng, dat
chuén tiéu chi vé& méi trudong trong xdy dung néng thén méi hoidc cé
dénh gia tac ddng moéi trudng theo quy dinh

15 Piém
3 Diém
1 Piém
3 Piém

6 Piém
2 Diém
4 Piém
6 Diém
4 Piém
1 Diém
2 Piém

3 Diém

4 Diém




1.4. Sir dung nang lwgng tiét kiém

0 Cé giai phap t1et kiém néng luong (bang hoat dong cu the)

o C6 giai phap tiét kiém, thu hdi ning luong, tai st dung ning lu’ong,
nguyeén li€u tai dia phuong va st dung cong nghé than thién véi moi
truong -

2. PHAT TRIEN SAN PHAM

2.1. Nguon goc y twéng san pham dich vy du lich

0 Phét trién dya trén sén phim ca noi khac, ¢6 dua trén loi thé va dic
trung cua dia phuong

0 Phat trién dua trén y tudng clia minh, khong tring lap véi cdc san
phim du lich khéc

0 C6 tinh ddc ddo, khac biét va cé gén két cac gia tri van hoa truyén
thdng cta dia phuong vao san phim du lich

2.2. Té chirc dgch vu theo thi trurdng muc tiéu

0 C6 ké hoach phét trién thi truong muyc tiéu

0 C6 ké hoach va ¢6 cac san pham dich vu du lich phit hop véi thi
trueong muc tiéu.

3. SUC MANH CONG PONG

3.1. Loai hinh td chirc sin xuét - kinh doanh

0 Ho gia dinh ¢6 dang ky kinh doanh, t6 hop tac, Céng ty TNHH mot
thanh vién, doanh nghiép tu nhan (DNTN)

0 Céng ty TNHH hai thanh vién tré 1én, cong ty ¢d phan cé von gop
clia cong dong dia phuong < 51%

0 HTX td chire, hoat dong theo Luat HTX hodc cong ty cb phén co
vbn gbp cia cong ddng dia phwong > 51%

3.2. Su tham gia cia cong dong trong quén ly, diéu hanh

Lua chon mét trong hai truong hop sau:

a. Truong hop 1: Cong ty TNHH hai thanh vién tr& 1én, céng ty cb
phﬁn, HTX, Té hop tac:

0 C6-< 50% s6 thanh vién quan tri cao cdp (Ban giam ddc, HPQT,
HDTV) tham gia quan ly 13 ngudi trong tinh hodic td hop tac c6 sb
thanh vién la ngudi trong tinh < 50% sb thanh vién t6 hop tac

0 Cé > 50% sb thanh vién quan tri cao cdp (Ban giam dbc, HDQT,
HPTV) tham gia quan ly 13 ngudi trong tinh hodc < 50% s thanh
vién quén tri cao cdp 13 ngudi trong tinh nhung cé thanh vién la phu
nit dia phuong

b. Trudong hop 2: Cong ty TNHH mot thanh vién, doanh nghiép tu
nhén, hd gia dinh:

0 Giam déc/Chit ho khéng phai 13 ngudi trong tinh

0 Gidm d8c/Chu hé 1a nguoi trong tinh hodc da tung lam viéc thuong
xuyén trong tinh tir 06 thang tré 1€n

2 Piem
1 Biém

2 Piém
7 Piém
5 Diém
1 Diém
3 Piém
5 Piém
2B§m
1 Piém
2 Diém
13 Pidm
3 Piém
1 Piém
2 Piém
3 Piém

2 Piém

1 Piém

2 Piém

1 Diém

2 Diém



3.3. Sit dung lao dong dia phwong 3 Diém
a Cé stir dung < 50% lao dong la nguoi dia phuong 1 Diém
a Co sir dung > 50% lao dong la nguedi dia phuong - 3biém
3.4. Tang trudng san xuiat kinh doanh 3 I—)iém
o C6 ting trudng vé doanh thu so véi nam truge lién ke o 1 Diém
0 Cé ting trudng > 10% vé doanh thu so v&i nam trude lién ké 3 Piém
3.5. Ké toan ‘ 2 Piém.
o Co k{a toan khi c6 yéu géu, thoi vu 1 Biém
D Co ke todn, cong tdc ké toan duge thyuc hién thudng xuyén 2 Pbiém
Tong Piém phin A:....cvueeevnvnnnennnnn.. Piém
Phan B :
KHA NANG TIEP THI (25 Dlem)

4. TIEP THI 17 Piém
4.1. Lién két chudi gia tri trong quing ba san phim 5 Diém
0 C6 dai dién/dai ly quang ba san phdm 1 Biém
0 C6 >3 dai dién/dai ly quang ba san phim trong va ngoai tinh 3 Piém
0 C6 > 5 dai dién/dai ly quang ba san pham trong va ngoai tinh 5 biém
4.2 Lién két vung va chudi gia tri trong sin phim 3 Piém
o C6 lién két VOl céc diém dich vu du lich khéc trong tinh dé hinh | Didm
thanh chang tuyén san pham du lich
o Co lién két véi cac dlem dich vu du lich khéac trong va ngoai tinh dé 7 Didm
hinh thanh chéng tuyén san phim du lich
o C6 lién két vdi cac diém dich vu du lich khéc trong, ngoai tinh va 3 Did
quéc té dé hinh thanh ching tuyén san phim du lich 2 Hem
4.3.T6 chirc quang b4, ban hang 2 Piém
(Gom: T chitc kinh doanh, phén phéi san pham) ’
o Cé nguoi chiu trach nhiém quan ly quang b4, ban hang 1 Diém
0 Co6 bd phan/phong quan 1y quang ba, ban hang, c¢6 Umg dung cdng iy

A LA gt s 1 Mg 1 2 bi€ém
nghé théng tin trong quan ly/ban hang
4.4. Quing b4 san pham 4 Piém
o Cé nhiéu hoat dong quang ba, cé trang thdng tin dién tur (website) 2

3 ae 2 3 . 1 Diém

gidi thiéu vé diém, cong dong du lich
o Cé nh1eu hoat ddng quang ba, c6 trang thdng tin dién tir (website)
gidi thidu vé diém, cong ddng du lich, co sir dung d4t hang truc tuyén ,
(online) 2 biém




o Co nhleu hoat dong quang ba, cd trang thong tin dién tr (website)
gidi thidu vé& diém, cong dong du lich, c6 sir dung dit hang truc tuyén

(online) trong nudc va quoc té& uy tin (Booking, Agoda, NPB, 3 biem
TripAdvisor, Traveloka, iVivu...) '
o Cé nhiéu hoat dong quang ba qubc te cd trang thong tin dién tr
(web51te) bang tiéng nudc ngoai gioi thiéu vé diém, cong dong du
lich, c6 st dung dat hang truc tuyén (online) trong nude va quéc téuy 4 Piém
tin (Booking, Agoda, NPB, TripAdvisor, Traveloka, iVivu...) ¢4 hoat
d6ng quang ba qubc té |
4.5. B0 nhéan dién quang ba san pham 3 Piém
0 C6 t& roi quang ba vé dich vu du lich 1 Piém
00 C6 phim ngan (video clip), tranh anh &p-phich (poster) t& ro1 quang .2
2 biém
ba vé dich vu du lich
- 0 C6 phim ngén (video clip), tranh anh ap-phich (poster), t& roi quang
ba ve dich vu du lich dugc thé hién bing tiéng ca tiéng Viét va it nhét 3 Pidm
01 tiéng nudc ngoai phu hop, cd ding ky nhan hiéu dich vu du lich
clia cong ddng
5. CAU CHUYEN SAN PHAM 8 Piém
5.1. Cau chuyén vé sian phim 4 Piém
0 Cé cm nang/cau chuyén lién quan dén san phim dich vu du lich 1 Piém
o C6 cdm nang/péu chuyén lién quan dén san phém dich vu du lich ¢6 2 Pidm
tinh riéng, déc sdc, the hién tri tu¢ ban sic dia phuong
o C6 cAm nang/cau chuyén lién quan dén san phim dich vu du lich ¢6
tinh riéng, déc sac, thé hién tri tué ban sic dia phuong va duge thé 4 Piém
hién bang tiéng nuéc ngoai phi hop
5.2. Trinh bay ciu chuyén sdn phim 2 Piém
o Cam nang/cau chuyén dugc tur lidu héa va trinh bay tai diém cung | Did
i€m
cAp dich vu du lich
0 Cim nang/cau chuyén dugc tu liéu hoa va trinh bay tai diém du lich 2 Di
v iem
trong va ngoai tinh.
5.3. San phim dich vu du lich trén dia ban dat chuin ndng thén 2 Did
mai rem
0 Cong ddng du lich/Diém du lich trén dia ban xa hodc thon, ban, ap ”
chua dugc cdng nhén dat chuén ndng thén méi hodc khong thuéc khu 1 Diém
vuc néng thon.
0 Cong ddng du lich/Piém du lich trén dia ban x& hojc thdn, ban, ap 2
d3 duge cdng nhén dat chudn néng thén méi 2 Diém
Phin C
CHAT LUQNG SAN PHAM (40 Dié¢m)
6. Vi tri 3 Picm
0 Thuéan loi, dé tiép can 1 Diém




0 Thuan lgi, d& tiép cén, lién ké khu vuc ¢6 lgi thé phat trién du lich
o Thuén loi, de tiép cén, lién ké va cé tinh lién ket véi khu vuc/dia
diém c6 loi the phat trién du lich khac.

7. Kién tric va canh quan méi trudng

o Canh quan mdi trudong sach dep

o Céanh quan méi trudong sach dep, kién triic mang dic trung vung
mién, c¢6 tinh déan toc

o Canh quan méi truong sach dep, kién tric mang dic trung ving
mién, cé tinh dan tdc; x4/thén dat tiéu chi sang - xanh - sach dep trong
xay dung néng thén mai

8. Bao vé, bao ton cac dl san vin hda, thién nhién, da dang sinh
hoc lién quan dén san pham dich vu du lich

o Co hoat dong bao vé va bao tdn cac di san vin héa/thién nhién, hé
sinh thai, da dang sinh hoc

o Co chuong trinh/ké hoach chung cta cong dong, co hoat ddng bao
vé va bao tén céc di san van héa/thién nhién, hé sinh thai, da dang
sinh hoc

0 Cé chuong trinh/ké hoach chung cia cong dong, c4 cong ddng déu
6 hoat dong béo vé va bao ton céc di san vin hoéa/thién nhién, hé sinh
thai, da dang sinh hoc

9. Chit lwgng vé diu kién kinh doanh dich vu

a. Truomg hop 1: Cong ddng dich vu du lich

o Dudi 50% co sd dich vu dugce cép ching nhan du diéu kién kinh
doanh theo quy dinh (dich vu luu trd, van chuyén, o)

o C6 tir 50% dén dudi 75% co sé dich vu duoc ching nhin du diéu
kién kinh doanh theo quy dinh (dich vu luu trg, vén chuyén, . )

0 Co tir 75% trd 18n co s& dich vu duoc cép ching nhan du c'heu kién
kinh doanh theo quy dinh (dich vu luu trd, van chuyén, ...)

b. Trudng hop 2: Piém dich vu du lich

o Co dang ky kinh doanh dich vu du lich

0 Cé chimg nhan du didu kién kinh doanh dich vu du lich

0 Cé chimg nhén du diéu kién, dat chudn vé kinh doanh dich vu du
lich

10. Chat lwgng an toan va an ninh trét tw

a. Trudng hop 1: Cong d6ng dich vu du lich

O An ninh trét tu tot va c6 it nhit 75% so co s¢ kinh doanh dich vu
dam bao yéu ciu vé phong chdng chay nd theo quy dinh

O An ninh trit tu tot va c6 100% s co s& kinh doanh dich vy dam
bao yéu ciu vé phong chdng chéay nd theo quy dinh

b. Trudng hop 2: Piém dich vu du lich

0 An ninh trat tu t6t va dam bao yéu cdu vé phong chéng chay nd
theo quy dinh

2 Piém
3 Piém

3 Piem
1 Biém
2 Piém
3 Piém
4 Diém
1 Diém

2 Piém

4 Piém
3 Diém
1 Diém
2 Piém
3 Piém
1 biém
2 Piém
3 Diém
2 Piém
1 Piém

2 Piém

1 Diém



0 An ninh trat tu tdt, dam bao yéu cdu vé phong chong chéy nd theo
quy dinh v cé bao v¢, nhan vién phong chdng chay né dugc tip hudn
dinh ky

11. Tinh hoan thién citia qua trinh dich vu

0 C6 diém trung bay, gidi thiéu va ban san phdm truyen thong dia phuong
0 C6 diém trung bay, gidi thidu va bén san pham truyén thong va san
* pham OCOP ciia dia phuong, cé tai liéu gidi thiéu vé san pham dich vu

o C6 diém trung bay, gidi thidu va ban san phim truyen thong va san
phim OCOP cua dia phuong, ¢6 tai liéu gidi thiéu vé san phém, dich

vu, dia diém ban c6 ha tang (bai d6, nha vé sinh, khu gigi thidu vé& -

dich vu) dugc bd trf hai hoa.
12. Hoat dong trai nghiém
o C6 hoat dong trai nghiém
0 C6 mo hinh hoat dong trai nghi€m

13. Quén ly va nhan vién

0 Co dudi 50% lao dong tham gia quan ly va nhén vién da dugce dao
tao vé chuyén mon, nghiép vu

o Co tor 50% den 75% lao dong tham g1a quan 1y va nhan vién da
duogc dio tao vé chuyén mén, nghlep vu

0 Trén 75% lao dong tham gia quan ly va nhén vién da duogc dio tao

vé chuyén mén, nghiép vu; cé nhén vién tiép dén thanh thao it nhét 01

ngoai nglt

14. Chit lwgng san phim dich vu du lich

0 San pharn dich vu du lich phong phu, hap dan

o San pham dich vu du lich phong phii, hip dén, an toan, chét hro‘ng cao

0 San phdm dich vu du lich phong phi, hap dan, an toan, chét luong
cao va duge du khach d4nh gia cao qua phidu danh gid hodic binh chon
ctia khach hang trén cac trang dién tir dich vu lit hanh, du lich uy tin
(Booking, Agoda, TripAdvisor, Traveloka, iVivu...)

o San phidm dich vu du lich phong phu, hép din, an toan, chit hugng
cao, mang dic sic ving mién va duge du khach dénh gié cao qua
phiéu danh gia hodc binh chon ctia khach hang trén céc trang dién tir
dich vu It hanh, du lich uy tin (Booking, Agoda, TripAdvisor,
Traveloka, iVivu...)

15. Chit lwgng phuc vu

0 Thai dd phuc vu thén thién, nhanh nhen, chu d4o

o Thai d6 phuc vu thén thién, nhanh nhen, chu déo, dugc du khéch
danh gia cao

o Thai do phuc vu thén thién, nhanh nhen chu dédo, dugc du khach
dénh gia cao qua phiéu danh gi4 hodc binh chon ciia khach hang trén
cac trang dién tr dich vu 1 hanh, du lich uy tin (Booking, Agoda,
TripAdvisor, Traveloka, iVivu...)

2 Diém
3 Diém
1 Piem
2 Diém
3 Diém

2 })iém
1 Die::m
2 Piém
4 Piém
1 Diém
2 Piém
4 Piém

4 Piem
1 Diém
2 Piém

3 Piém

4 Piém

4 })ie},m
1 Piém

2 Diém

4 Piém



16. Tién nghi 3 Piém
a. Trudong hop 1: Cong ddng dich vu du lich
o Ha téng giao théng ndi bd thuén tién, dién, nude sach, khu vé sinh, 2

1 Biém
dich vu internet ddy da
0 Ha ting giao thong noi bo thuén tién, dlen nuée sach, khu vé sinh,
dich vu internet day du, x&/thoén c6 cac ti€u chi (giao thong, dién, 3 Didm
nudce, v€ sinh moi truong, vé sinh an toan thuc pham) dat chuin nong
thén moi
b. Trudng hop 2: Diém dlch vu du lich
0 Co hé thong dién, nude sach, khu vé sinh, dich vu internet day du 1 Piém
o Coé hé thong dién, nuée sach, khu vé sinh, dich vu internet ddy du, 3 Didm
dam bao chét lugng va duogc khach danh gia cao
17. Hoat dong thu hit khach du lich 3 Piém
o Co cung cép, td chuc hoat dong trinh dién 1&, hoi, vin hoa tai diém 2

. . 1 Biém

dich vu du lich
0 C6 cung cap, to chirc hoat dong trinh dién 1€ hi, van héa tai diém 5 Bidm
dich vu du lich va mang tinh cdng dong it nhat 02 1an/nam
o C6 cung cp, td chic hoat dong trinh dién 18 hdi, véan hoa tai diém
dich vy du lich va mang tinh cdng dong, dic sic van héa dan toc, 3 Diém
ving mién it nhét 02 1in/nim
18. Hang hoéa dich vu (an uong, do liru niém...) 2 Piém
0 Hang héa dich vu c¢6 ngudn gbc r6 rang, c6 tidu chudn chit luong .2

1 Piém
pht hop mang tinh déc san dia phuong
o Hang héa dich vu ¢ ngudn gbe rd rang, co tiéu chudn chét luong
pht hgp mang tinh dic san dia phuong, va bao dam vé sinh an toan 2 Piém
thuc phém, cd san phém OCOP dugc bay, ban

Tong Piém phin C:...... cerereesinnenns Diém
Két qua
Tong Piém (Phan A + B + C):.................. Diém
Xép hang:............. vrteeseress A0
Y kién cua ngwoi danh gia
......... , ngay ... thang ... nam ...
NGUOI PANH GIA

(Ky va ghi ro ho tén)
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